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เบ ื้องหลงัแชท: คู่มอืส ำหรบัมนุษย์เพ ื่อกำรสนทนำกับ AI อย่ำงปลอดภยั

ชวนลูกวยัรุน่คยุ
เร ือ่งเพือ่น AI
คู่มอืส ำหรบัผูใ้หญ่ทีไ่ว้ใจได ้

เพราะเหตุใดเรื่องน้ีจึงส าคญัในตอนน้ี
หำกคุณสงัเกตเหน็ว่ำวยัรุ่นของคุณใช้เวลำอยูก่บัแอป AI 

ไม่ว่ำจะเพื่อท ำกำรบำ้น ขอค ำแนะน ำ หรอืแค่พูดคุย คุณ
ไม่ไดเ้ป็นผู้ปกครองเพยีงคนเด ียวท ี่พบเจอเร ื่องน้ี AI ได้
เปลี่ยนจำกส ิ่งแปลกใหม ่ มำเป็นกระแสหลกั โดยมทีัง้แช
ทบอทที่ถูกออกแบบมำโดยเฉพำะใหท้ ำตัวเหมอืนเพือ่น
ตวัละครสมมติท ี่ สร้ำงขึน้เพือ่ให้ผูใ้ช้รูส้กึผูกพนัและเป็นท ี่
รกั และแอปที่ถูกปรบัให้ตอบสนองดำ้นอำรมณ์ได้มำก
เป็นพิเศษ ส ิ่งเหล่ำน้ีก ำลงักลำยเป็นส่วนหนึง่ของวธิีท ี่
เยำวชนใช้เวลำออนไลน์ ซึง่มกัเกิดขึ้นในแบบทีพ่่อแม่และ
ผูดู้แลมองไม่เหน็ทัง้หมด

ส ิ่งท ี่เคยเป็นเพยีงเคร ื่องมือช่วยเรยีน ตอนนีส้ ำหรบัวยัรุ่น
จ ำนวนมำกไดก้ลำยเป็นคนรบัฟังควำมลบัดว้ย แนวโน้มน้ี
เกดิขึน้เร็วกว่ำบทสนทนำและควำมเขำ้ใจท ี่สงัคมมตี่อมนั
ผูป้กครองส่วนใหญ่พอ จะรูโ้ดยรวมว่ำ AI เขำ้มำอยู่ในชวีิต
ของลูกแลว้ แต่กลบัไม่ค่อยเขำ้ใจว่ำเครือ่งมือเหล่ำนี้ให้
อะไรใน ด้ำนอำรมณ์จรงิ ๆ เพรำะอะไรจงึดึงดูดใจ อะไรท ำ
ให้ใชง้ำนแล้วเลกิยำก และควำมเสี่ยงท ี่แทจ้ริง อยู่ตรงไหน

แชทบอท AI กบัแอปเพ ื่อนคุย AI

ต่างกนัอย่างไร?
แชทบอท AI แบบใช้งำนท ัว่ไปถูกออกแบบมำเพ ื่อช่วย
ท ำงำนและใหข้้อมูลเป็นหลกั ในทำงกลบักนั แอปเพื่อน
คุย AI ถูกออกแบบมำโดยเฉพำะเพื่อสร้ำงปฏสิมัพนัธ์
ทำงอำรมณ์และควำมสมัพนัธ์ อย่ำงต่อเน่ือง

วยัรุ่นมกัใช้ท ัง้สองประเภทสลบักนั เช่น หนัไปหำ AI ที่
ใช้ชว่ยท ำกำรบ้ำนเพ ื่อขอกำรสนับสนุน ทำงอำรมณ์
หรอืเกิดควำมผูกพนักบัแอป AI ที่ใช้เวลำอย ูด่้วยมำก
ที่สุด เน้ือหำน้ีอธบิำยวิธกีำรท ำงำน ของแอป AI และ
ส ำรวจว่ำวยัรุ่นใชง้ำนแอปเหล่ำนี้จริง ๆ อย่ำงไร
นอกจำกนี้ยังพดูถึงพฤตกิรรมของผู้ใชท้ ี่ อำจเกดิ
ข ึ้นกบัแอป AI ทัง้สองประเภท เช่น กำรพ ึ่งพำ AI เพื่อ
รบักำรสนับสนุนทำงอำรมณ์ หรอืกำรพึง่พำมนัมำก
เกนิไปในกำรตัดสนิใจ หลกักำรเหล่ำนี้ใชไ้ด้ไม่ว่ำแอป
จะถูกสรำ้งขึน้เพือ่เพิม่ ประสทิธิภำพในกำรท ำงำนหรอื
เพื่อเป็นเพื่อนคยุ

ส่ิงที่เราเรียนรู้จากการพูดคยุกบัเยาวชน
ระหว่ำงเดอืนธนัวำคม 2025 ถึงกุมภำพนัธ ์2026 Microsoft และ Cyberlite จดัเวริ์กชอ็ป AI Companionship Co-

Design กบันักเรยีน 131 คน อำยุ 12–18 ปี จำก 9 โรงเรยีนในอินเดยีและสิงคโปร ์ ผ่ำนแบบส ำรวจ กำรจดัอนัดับ และ
ค ำถำมปลำยเปิด นักเรยีนได้แบ่งปันประสบกำรณ์ ควำมกงัวล และแนวคดิด้วยถ้อยค ำของตนเอง เสยีงของพวกเขำมี
ส่วนก ำหนดเนื้อหำในคู่มอืนี้ข้อค้นพบส าคญัท่ีควรร ู้:

เยาวชนในกลุ่มน้ี
ตระหนักถึงความเส่ียง
พวกเขำระบุถึงกำรสญูเสีย
ควำมสำมำรถ ในกำรคดิอย่ำงมี
วจิำรณญำณ กำรแชร์ขอ้มูลมำก
เกนิไป และกำรพึ่งพำทำง
อำรมณ์ได้เอง ก่อนท ี่ผูใ้หญ่
จะต้องช ี้ใหเ้ห็น พวกเขำไม่ได้ไร ้
เดยีงสำเกี่ยวกบั AI

พวกเขาหนัไปหา AI เพราะ
มนัไม่ตดัสิน
59% ของผูเ้ข้ำร่วมกลำ่วว่ำ
เสน่หข์องกำรเปิดใจกับ AI คอื
กำรไม่ถูกตดัสนิ ซึง่พวกเขำ
มองว่ำแตกต่ำงอย่ำงชดัเจนจำก
เพื่อนทีอ่ำจเอำไปนินทำหรือ มี
ปฏกิิรยิำตอบโต้

แรงดึงดูดน้ีมีอยู่จริง แม้จะ
ไม่มีอะไรผิดปกติเกิดขึน้ก็
ตามฟีเจอร์ดำ้นกำรออกแบบของ AI 

เช่น ภำษำท ี่อบอุ่นและควำม
พร้อมใชง้ำนตลอดเวลำ
สำมำรถสร้ำงควำมร ู้สกึผูกพนั
ได้ โดยไม่จ ำเป็นว่ำผู้ใช้จะต้อง
เหงำหรอืก ำลงัเเผชญิปัญหำ
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วิธีใช้ชุดเครื่องมือน้ีท่ีบ้าน
ในชุดเคร ื่องมอืนี้มเีรือ่งรำวเชิงโต้ตอบสัน้ ๆ 3 เร ื่องเกีย่วกับ รุง้, ตะวนั และ ฟ้ำ โดยแต่ละเร ื่องใช ้เวลำอ่ำนประมำณ
10–15 นำที เน้ือหำออกแบบมำส ำหรบัวยัรุ่นอำยุ 13 ปีขึ้นไป แต่ก็มปีระโยชน์ ไม่แพก้ันส  ำหรบัผูใ้หญ่ทีพ่วกเขำ
ไว้วำงใจ

เรำแนะน ำให้คุณอ่ำนเร ื่องรำวเหล่ำน้ีไปพร้อมกบัวยัรุ่นของคุณ และแชร์ควำมคดิหรอืประสบกำรณ์ ของคุณเองเก ี่ยวกบั
AI ไปด้วยระหวำ่งกำรอ่ำน ต่อไปน้ีคือแนวทำงบำงอย่ำงในกำรใชชุ้ดเคร ื่องมือ นี้ทีบ่้ำน:

• อ่ำนหรอืเลื่อนดูเรื่องรำวไปพรอ้มกับวยัรุ่นของคณุ และหยุดคุยกนัเมื่อเจอประเด็นท ี่รูส้กึว่ำ น่ำพดูถึง
• อ่ำนกรณีศกึษำแยกกันก่อน แล้วกลบัมำพูดคยุร่วมกันเพื่อเปรยีบเทียบวำ่แต่ละคนสังเกต เหน็อะไร อะไรท ำให้

ประหลำดใจ และรูสึ้กอยำ่งไรกับเรื่องนัน้
• ค่อย ๆ อ่ำนกรณีศกึษำทัง้สำมเร ื่องในช่วงหลำยวนัหรอืหลำยสปัดำห์ เพื่อให้บทสนทนำเกดิข ึ้น ทลีะเล็กทลีะ

น้อยในบรรยำกำศทีไ่ม่กดดนั แทนที่จะต้องนัง่คุยเรือ่งใหญ่ท ัง้หมดในครัง้เดียว

จุดประสงค์ของชุดเคร ื่องมอืนี้คอืช่วยใหคุ้ณและวยัรุ่นของคุณมวีิธเีริม่บทสนทนำเร ื่องทีป่กตอิำจเปิดประเดน็ได้ยำก
อย่ำงนุ่มนวลขึ้น เร ื่องรำวเกีย่วกับ ฟ้ำ ท ี่ค่อย ๆ ผูกพนักบัเพ ื่อนคุย AI มำกข ึ้น อำจพูดคุยไดง้่ำยกว่ำกำรถำมวยัรุ่นของ
คุณตรง ๆ ว่ำก ำลงัผูกพนักบั AI ของตวัเองมำกเกินไปหรอืไม่ กรณีสมมตเิหล่ำน้ีช่วยสรำ้งระยะห่ำงท ี่ปลอดภยั ซึง่อำจ
ท ำใหก้ำรพูดคุยเร ื่องจริงร ู้สกึเป็นเรื่องส่วนตวั น้อยลงและไม่ตึงเครยีดเกนิไปส ำหรบัท ัง้สองฝ่ำย
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ค ำถำมส ำหรบัเริ่มตน้บทสนทนำ
ค ำถำมเหล่ำน้ีมไีว้เพื่อเป็นจุดเริม่ต้นของบทสนทนำที่ค่อย ๆ พูดคุยกนัได้ตำมเวลำ ไม่ใช่ตอ้งถำมทัง้หมด ในคร ัง้เดียว
เร ิ่มตน้ด้วยควำมอยำกรู ้ และปล่อยให้บทสนทนำด ำเนินไปตำมธรรมชำติ จ ำไวว่้ำกำรดูแล บุตรหลำนในโลกดจิิทลั
ได้ผลดที ี่สุดเมื่อคุณเปิดใจและหลีกเลี่ยงกำรต ำหนิ กำรแสดงควำมสนใจต่อโลก ดจิิทลัของวยัรุ่นโดยไม่ตดัสนิ แทนที่จะ
ตอบสนองต่อควำมกงัวลด้วยกำรตดักำรเข้ำถงึ จะท ำใหพ้วกเขำ มแีนวโน้มที่จะเขำ้มำหำคุณมำกข ึ้นเม ื่อรูส้ ึกว่ำมี
บำงอย่ำงไม่ถูกตอ้งเพ ื่อเร ิม่บทสนทนำ

➜ "ในสำมคนน้ี (รุง้, ตะวนั หรอื ฟ้ำ) มใีครทีคุ่ณรู้สกึว่ำเร ื่องของเขำคล้ำยกบัตวัเองหรือเขำ้ใจควำมรู้สกึได้มำก
ท ี่สุด?

➜ "มอีะไรบ้ำงท ี่ AI ท ำไดด้ีจรงิ ๆ? แล้วมอีะไรท ี่มนัท ำไดไ้ม่ด?ี"

➜ "มเีพือ่นของคุณคนไหนเริม่ใช้ AI ท ำเร ื่องอืน่นอกเหนือจำกงำนเรยีนบ้ำงไหม?"

เพ ื่อส ำรวจเรื่องควำมเป็นส่วนตวั
➜ "มขี้อมลูอะไรที ่ รุง้ แชร์ออกไปแลว้ท ำให้คุณร ู้สกึว่ำเป็นเรื่องท ี่ตวัเองกอ็ำจเผลอพูดออกมำ ในแชทโดยไม่ทนั

คดิไหม?"

➜ "ถ้ำมใีครสกัคนสำมำรถอ่ำนข้อควำมทกุอย่ำงทีคุ่ณเคยพิมพค์ุยกบัแชทบอทได้ จะมอีะไรในนัน้ที่ ท ำใหเ้ขำ
ประหลำดใจไหม?"

➜ "คุณคดิว่ำใครกนัแน่ท ี่สำมำรถเหน็บทสนทนำเหล่ำนัน้? เคยสงสยัไหมว่ำเกดิอะไรขึน้กบั บทสนทนำเหล่ำนัน้
หลงัจำกนัน้?"

เพ ื่อส ำรวจเรื่องค ำแนะน ำและกำรตดัสนิใจ
➜ "ในเร ื่องของ ตะวนั มชี่วงไหนไหมทีคุ่ณรูสึ้กว่ำบทสนทนำเร ิม่ไปผิดทำง?"

➜ "มกีำรตัดสนิใจแบบไหนไหมที่คุณไม่มวีนัอยำกให้AI ตดัสินใจแทน? ท ำไมถงึเป็นเร ื่องนัน้?"

➜ "เมื่อ AI ให้ค  ำตอบอย่ำงมัน่ใจ คุณจะรูไ้ด้อย่ำงไรว่ำค  ำตอบนัน้ถูกต้องจรงิ ๆ?"

เพ ื่อส ำรวจเรื่องควำมผกูพนัทำงอำรมณ์
➜ "คุณคดิอย่ำงไรกบัเรื่องของ ฟ้ำ? มสี่วนไหนทีรู่สึ้กเกนิจริงหรอืสมจรงิบ้ำงไหม?"

➜ "คุณคดิว่ำเป็นไปได้ไหมที่คนเรำจะมคีวำมรู้สกึจรงิ ๆ ต่อ AI? คุณคดิว่ำอะไรท ำให้เกดิควำมรูส้ ึก แบบนัน้?"

➜ "มอีะไรไหมที ่AI ให้คณุได ้แต่เพ ื่อนหรือสมำชกิในครอบครวัให้ไมไ่ด้?"
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